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Приложение №2

к приказу  № 01-дин от 05 января 2018 года

г. Тверь                                                                                                                             «05» января 2018 г.  

ПОЛОЖЕНИЕ ОБ УСТАНОВЛЕНИИ ГАРАНТИЙНЫХ СРОКОВ И СРОКОВ 
НА РЕЗУЛЬТАТ ОКАЗАНИЯ СТОМАТОЛОГИЧЕСКИХ УСЛУГ
(далее по тексту – Положение)

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

3.1. Настоящее Положение  действует с 10.01.2018 взамен Положения о гарантийных обязательствах, утвержденного Приказом № 01/06 от 01.06.2012 и дополняет его в части дополнения перечня оказываемых услуг. Сроки гарантии на овеществленные результаты услуг, оказанных до 10.01.2018 не изменяются.
3.2. Настоящее Положение вместе с Договором на оказание платных стоматологических услуг, Приложениями к договору, другими договорами и локальными актами, регулирует гарантийные обязательства и обязательства по срокам службы ООО «Династия Н» (далее Клиника) перед Пациентом при оказании платных медицинских услуг. 

3.3.  Настоящее Положение разработано в соответствии с Гражданским кодексом РФ, Законом «О защите прав потребителей», Правилами предоставления медицинскими организациями платных медицинских услуг (ППРФ от 4 октября 2012 г. N 1006 "Об утверждении Правил предоставления медицинскими организациями платных медицинских услуг"), Федеральным законом N 323-ФЗ "Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации".

3.4. Сроки гарантии и сроки службы устанавливаются только на овеществленный результат услуги: пломбы, реставрации зубов, коронки, виниры, вкладки, зубные протезы, имплантаты, абатменты.
2. ОСНОВНЫЕ ПОНЯТИЯ

1.1. Качественно оказанной услугой считается услуга, которая обеспечивает: 

· Устранение болевого симптома;

· Восстановление формы зуба соответствующей его функции;

· Восстановление функции зуба (для измельчения и пережевывания пищи);

· Возможность использования результата услуги по назначению в течение установленного Положением о гарантийных обязательствах срока (зуб не болит, не разрушается, им можно пользоваться для измельчения и пережевывания пищи) при обязательном соблюдении Пациентом правил пользования таким изделием, соблюдении высокого уровня гигиены полости рта и заботе о своем общем здоровье.
1.2. Недостаток – это несоответствие оказанной стоматологической услуги обязательным медицинским требованиям, предусмотренным законом либо в установленном им порядке, или несоответствие условиям договора, в т.ч. Информированному добровольному согласию, являющемуся Приложением к договору на оказание платных медицинских услуг (при их отсутствии или неполноте условий обычно предъявляемым требованиям, или целям, для которых обычно используется овеществлённый результат оказания стоматологической услуги (изготовленные пломбы, протезы, короноки), или целям, о которых исполнитель был поставлен в известность потребителем при заключении договора. 

1.3. Существенный недостаток - неустранимый недостаток или недостаток, который не может быть устранен без несоразмерных расходов или затрат времени, или выявляется неоднократно, или проявляется вновь после его устранения. При обнаружении такого недостатка в соответствии с Законом «О защите прав потребителей» потребитель вправе предъявить исполнителю требование о безвозмездном устранении недостатков, если докажет, что недостатки возникли до принятия им результата работы (услуги) или по причинам, возникшим до этого момента.  (п. 6 ст. 29 Закона «О защите прав потребителей»).
1.4. Гарантийный срок – срок, в течение которого изготовитель ручается за функциональные свойства изделия, т.е. отсутствие дефектов, возможность возникновения которых не предусмотрена Информированным добровольным согласием и не могла быть заранее предусмотрена лечащим врачом (выпадение пломбы, перелом протеза, расцементировка коронки, скол облицовки искусственной коронки в эстетически значимых зонах), при условии соблюдения Пациентом рекомендаций лечащего врача, профилактических осмотров не реже 1 раза в 6 месяцев, правил пользования Пациентом таким изделием, соблюдении высокого уровня гигиены полости рта и заботе о своем общем здоровье. В течение гарантийного срока в случае обнаружения недостатка в оказанных услугах, пациент вправе по своему выбору потребовать:

· безвозмездного устранения недостатков оказанной услуги;

· соответствующего уменьшения стоимости оказанной услуги.
Срок службы – период, в течение которого исполнитель обязуется обеспечивать потребителю возможность использования работы по назначению и нести ответственность за существенные недостатки на основании пункта 6 статьи 29 настоящего Закона «О защите прав потребителей».
Срок службы устанавливается только на постоянные конструкции, предназначенные для длительного использования. 
1.5. Безопасность услуги – безопасность услуги для жизни и здоровья потребителя при обычных условиях ее использования, хранения, транспортировки и утилизации, а также безопасность процесса оказания услуги.

3. ГАРАНТИЙНЫЕ СРОКИ И СРОКИ СЛУЖБЫ

3.1. В соответствии с Законом о защите прав потребителей, требования, связанные с недостатками выполненной работы (оказанной услуги), могут быть предъявлены при принятии выполненной работы (оказанной услуги) или в ходе выполнения работы (оказания услуги) либо, если невозможно обнаружить недостатки при принятии выполненной работы (оказанной услуги), в течение сроков, установленных настоящим Положением.
3.2. Гарантийные сроки на овеществленный результат работы (услуги) указаны в Таблицах 1 и 2 настоящего Положения.  Эти сроки не учитывают взаимодействие с тканями человека, а также непредсказуемую реакцию человеческого организма на то или иное медицинское вмешательство, поэтому гарантийные сроки могут быть приняты лишь как ориентировочные. Исполнителем приведены данные, взятые из специальной литературы и общепринятой стоматологической практики.

3.3. Сроки, указанные в Таблицах 1 и 2 настоящего Положения, рекомендованы для пациентов с единичным кариесом и множественным стабилизированным или при медленно текущем процессе.

3.4. В отдельных случаях, когда сопутствующие факторы стоматологического и общего здоровья пациента не позволяют быть уверенным в прогнозе, лечащим врачом может быть установлен сокращенный гарантийный срок в зависимости:

- от индивидуальных особенностей пациента;

- клинической картины болезни (ситуация в полости рта);

- при наличии подвижности зубов;

- наличия общих сопутствующих заболеваний, которые напрямую или косвенно приводят к изменениям в зубах и окружающих тканях (например, ревматические заболевания, сахарный диабет, онкологические заболевания, некоторые виды авитаминозов и другие). 

В этом случае гарантийный срок и срок службы отражается в одном из документов: в медицинской карте, в плане лечения, гарантийном паспорте, акте выполненных услуг, информированном добровольном согласии на медицинскую услугу или ином документе.  
3.5. В отдельных сложных случаях, при согласии пациента, лечение или протезирование может производиться условно, т.е. без гарантированного положительного результата. На такие случаи гарантия не распространяется, деньги не возвращаются и не учитываются при последующем лечении. В случае, когда невозможно точно предвидеть дальнейшее развитие заболевания и при наличии вероятности положительного результата, врач может предложить пациенту консервативный (сохраняющий) вариант лечения, т.е. воспользоваться возможностью сохранить зуб или пульпу зуба. Если в течение оговоренного срока, всё же, возникло осложнение и требуется дополнительное лечение.  Пациент оплачивает новую работу полностью. При возникновении осложнений пациент обязан немедленно сообщить об этом врачу или регистратору клиники и незамедлительно явиться на приём к специалисту. 
3.6. Устранение недостатков в течение гарантийного срока производится бесплатно для пациента.
3.7. Устранение существенных недостатков в течение срока службы производится бесплатно для пациента если недостатки возникли до принятия им результата работы (услуги) или по причинам, возникшим до этого момента. 
3.8. При установлении гарантийных сроков на овеществлённый результат стоматологической услуги (работы) гарантия устанавливается по умолчанию без отдельного указания в медицинской карте.
3.9. В случаях, когда на овеществлённый результат услуги (проведенной работы) гарантия не устанавливается, устанавливается в сокращенном сроке либо когда возникает гарантийное обязательство, не предусмотренное настоящим положением, лечащий врач отражает названное в данном пункте ситуации в одном из документов: медицинской карте, гарантийном талоне, гарантийном паспорте, плане лечения, акте выполненных услуг, информированном добровольном согласии пациента на оказание медицинских услуг, приложении к договору об оказании платных медицинских услуг или ином медицинском документе с четкой формулировкой: «Без гарантии» или «Гарантия ____ месяцев(дней)/лет». С особыми условиями по гарантии необходимо ознакомить под роспись. 
3.10. В подавляющем большинстве случаев срок фактического использования превышает сроки гарантии и установленный срок службы, но решающим фактором   является надлежащее соблюдение Пациентом гигиены полости рта, правил и условий пользования результатами оказанной ему медицинской услуги, регулярные контрольно-профилактические осмотры (не реже 1 раза в 6 месяцев). 

3.11. В случае выявления любых недостатков пациент должен обратиться в регистратуру Клиники, изложить суть замечаний и записаться на бесплатный прием к лечащему врачу. В отдельных случаях проводится  заседание врачебной комиссии с подробным анализом сложившейся клинической ситуации и результатами, отраженными в протоколе врачебной комиссии исполнителя. В этом случае явка пациента на заседание врачебной комиссии обязательна. 

3.12. Возможные случаи снижения гарантии:

3.12.1. Согласно закону о «Защите прав потребителей» исполнителем может быть установлен сокращенный гарантийный срок и срок службы. Об уменьшении срока гарантии на овеществленный результат работы врач-стоматолог обязательно должен сообщить пациенту и отразить в документах (медицинская карта, информированное согласие, приложения к договору или другом документе).

3.12.2. Существующие врачебные методики протезирования не позволяют дать полного гарантийного срока при наличии следующих диагнозов или случаев:

- наличие диагноза заболеваний десен: пародонтит (подвижность зубов), пародонтоз. Обязательным условием предоставления гарантии является проведение курса профессиональной гигиены 2-4 раза в год. Гарантийный срок устанавливает врач в зависимости от степени тяжести заболеваний десен;
- при отсутствии четких медицинских показаний к выполнению определенных видов протезирования и желания пациента выполнить работу по определенной схеме, врач-стоматолог имеет право установить гарантийный срок на ортопедическую конструкцию один месяц, предварительно известив об этом пациента. Все переделки таких конструкций (изменения конструкции, терапевтическая подготовка зубов под протезирование) выполняется за счет пациента.

3.13. Возможные причины возникновения недостатков услуг в период гарантийного срока (срока службы), при которых гарантийный срок и срок службы может быть снижен вплоть до полного аннулирования:

· влияние явных и вероятных общих заболеваний потребителя на течение стоматологических проблем (обменные нарушения и системные заболевания);

· снижение иммунологической реактивности организма потребителя (пациента), в том числе проявляющееся частыми инфекционными заболеваниями;

· прием гормональных, психотропных, наркотических, кислотосодержащих препаратов;

· невыполнение рекомендаций врача, направленных на укрепление эмали зубов, нормализацию состояния десен;

· самолечение стоматологических заболеваний (применение средств гигиены, процедур и прием медикаментов, не назначенных врачом); 

· не явка/пропуск запланированного приема, рекомендованного лечащим врачом;

· нарушение правил пользования и ухода за зубными протезами.

3.14. При неудовлетворительной гигиене полости рта (гигиенический индекс «ГИ», определяемый врачом, ГИ больше 1,5) срок гарантии (срок службы) уменьшается на 70% (за исключением гарантии на съемные конструкции);

3.15. При показателе КПУ (кариозно-пораженные, пломбированные, удаленные зубы) = 13-18, срок гарантии (срок службы) снижается на 30% (за исключением гарантии на съемные конструкции);

3.16. При КПУ более 18, сроки гарантии и сроки службы снижаются на 50% (за исключением гарантии на съемные конструкции).

3.17. Гарантия не распространяется:
3.17.1. На зубы, эндодонтически ранее леченные в других клиниках;
3.17.2. На зубы с диагнозом периодонтит или другой периапикальной патологией, а также на зубы, леченные ранее в других клиниках по поводу аналогичных заболеваний;              

3.17.3. На втулки (матрицы) замковых креплений;
3.17.4. На перебазировку съемного протеза;             

3.17.5. На пломбы при разрушении более 50% зуба (имеющего прямые показания для дальнейшего протезирования), если протезирование не начато в течение недели после лечения;
3.17.6. На флекс-дуги, адгезивные ленты и пр. материалы, применяемые при пародонтологическом шинировании зубов.
3.17.7. Гарантийные сроки не распространяются на все случаи внешнего воздействия на зубочелюстную систему, каковыми могут быть травмы, перекусывание твердых предметов, сильное химическое, термическое, радиационное воздействие и пр., работа пациента на вредном производстве.

3.17.8. При заболевании бруксизмом (скрежет зубами), даже если было проведено лечение этого заболевания, гарантийные сроки не распространяются.

3.17.9. На временные ортопедические конструкции, такие как временные съемные и несъемные протезы, несъемные конструкции для временного использования, в т.ч. выполненные из пластмассы, адгезивные и иные несъемные конструкции, которые не предназначены для длительного использования по своим физическим свойствам или не могут длительно использоваться в конкретном клиническом случае. Такие конструкции рассматриваются как временные и не имеют гарантийных сроков. Временные ортопедические конструкции обязательно должны быть заменены на постоянные в сроки, рекомендованные лечащим врачом.
3.18. Гарантийные сроки и сроки службы на отдельные виды работ (услуг) ввиду их специфики установить не представляется возможным. К их числу относятся работы (услуги) не указанные в таблице:

- ортодонтическое лечение и ортодонтические аппараты;

- эндодонтическое лечение;

- повторное эндодонтическое лечение;

- профессиональная гигиена;

- наложение повязки (временной пломбы);

- хирургическое лечение;

- пародонтологическое лечение;

- отбеливание зубов;

- коагуляция.

3.18.1. Гарантийные сроки (сроки службы) на стоматологические услуги по терапевтической стоматологии.

3.18.2. К терапевтическому лечению относится лечение заболеваний зубов, таких как кариес, пульпит и периодонтит (два последних связаны с лечением корневых каналов), косметическая стоматология (восстановление или изменение первоначальной формы и цвета зуба без протезирования, замена/корректировка пломб), подготовка (лечение) зубов под протезирование.

3.18.3. Гарантийные сроки и сроки службы на овеществленный результат медицинской услуги по терапевтической стоматологии начинает действовать с момента завершения лечения конкретного зуба.

3.18.4. Признаками окончания лечения являются:

-  при лечении кариеса – поставленная постоянная пломба;

- при лечении осложнений кариеса (пульпита и периодонтита) – постоянное пломбирование корневых каналов и покрытие зуба коронкой.

3.18.5. Срок гарантии и срок службы не возобновляется при любой коррекции в процессе использования. 

	№№
	Наименование
	Срок гарантии 
	Срок службы

	1.
	Пломба из цемента стеклоиономерного/ из композита светового отверждения
	 
	 

	1.1.
	Кариес на жевательной поверхности зубов
	12 месяцев 
	12 месяцев 

	1.2.
	Кариес на контактной поверхности малых и больших боковых зубов
	9 месяцев
	9 месяцев

	1.3.
	Кариес на контактной поверхности резцов и клыков;

Кариес на контактной поверхности резцов с разрушением угла коронки
	1 неделя
	1 неделя

	1.4.
	Кариес в придесневой области
	6 месяцев
	6 месяцев

	2.
	Виниры композитные
	12 месяцев
	12 месяцев

	3.
	Вкладки композитные
	12 месяцев
	12 месяцев


Примечание:

1. Данные сроки рекомендованы для пациентов с единичным кариесом и множественным стабилизированным или при медленно текущем процессе. 

При КПУ (кариозно-пораженные, пломбированные, удаленные) зубов 13-18 – сроки снижаются на 30%. 

При КПУ>18 – сроки снижаются на 50%.

2. При неудовлетворительной гигиене полости рта, определяемой гигиеническими индексами, сроки гарантии и службы уменьшаются на 70%.

3. При нарушении графиков профилактических осмотров, гигиенических визитов, предусмотренных планом лечения гарантия аннулируется.

4. При невыполнении рекомендованного плана лечения, сроки гарантии и сроки службы не устанавливаются.

3.1. Гарантийные сроки (сроки службы) на стоматологические услуги по ортопедической стоматологии:  

1.1.1. К услугам по ортопедической стоматологии относятся услуги по устранению (лечению) дефектов зубов или (и) зубных рядов челюстей с помощью постоянных и (или) временных ортопедических конструкций.
1.1.2. К постоянным ортопедическим конструкциям относятся:

- металлокерамические и цельнолитые коронки, в т.ч. комбинации этих коронок, а также мостовидные конструкции, виниры, вкладки;

- безметалловые коронки (диоксидциркониевые, прессованная керамика, композитные коронки);

- съемные конструкции: полные и частичные съемные конструкции, бюгельные протезы с замками и кламмерами.
1.1.1. К временным ортопедическим конструкциям относятся:

- временные коронки;

- временные замещающие протезы.

1.1.2. Гарантийный срок и сроки службы на ортопедические услуги начинает действовать с момента установки постоянных конструкций во рту пациента, что подтверждается записью в амбулаторной карте.
1.1.3. Срок гарантии и срок службы не возобновляется при любой коррекции и перебазировке протезов в процессе использования. 

1.1.4.   В случае утери ортопедической конструкции Пациентом гарантия аннулируется, изготовление новой конструкции осуществляется за отдельную плату.

1.1.5. При проведении подготовки к протезированию и эндодонтическом лечении в других клиниках, гарантии на ортопедические конструкции, установленные на такие зубы, не распространяются.

1.1.6. Ортопедические конструкции, такие как съемные и несъемные протезы, иные несъемные конструкции, выполненные из пластмассы, которые не предназначены для длительного использования по своим физическим свойствам или не могут длительно использоваться в конкретном клиническом случае, рассматриваются как временные и не имеют гарантийных сроков. Временные ортопедические конструкции обязательно должны быть заменены на постоянные в сроки, рекомендованные лечащим врачом, но во всех случаях не позднее 6 месяцев.
	№№
	Наименование
	Срок гарантии
	Срок службы

	1.
	Съемные протезы постоянные ПРОДЛЕНИЕ ГАРАНТИИ ПРИ ПЛАНОВОЙ ПЕРЕБАЗИРОВКЕ В КЛИНИКЕ ЧЕРЕЗ ПОЛГОДА ЕЩЕ НА 6 МЕС. Итого максимум год
	 6 месяцев
	 6 месяцев

	2.
	Нейлоновые протезы
	 12 месяцев
	 12 месяцев

	3.
	Замковые элементы съемных протезов
	
	

	3.1.
	На металлические части
	12 месяцев
	12 месяцев

	3.2.
	На пластмассовые части
	отсутствует
	отсутствует

	4.
	Мостовидные протезы постоянные
	 
	 

	4.1.
	из металлокерамики и недрагоценного металла
	12 месяцев
	12 месяцев

	4.2.
	Безметалловые (керамика, цирконий)
	12 месяцев
	12 месяцев

	4.3.
	Стальные, штамповано-паяные
	6 месяцев
	6 месяцев

	
	Пластмассовые облицовки несъёмных мостовидных протезов и коронок

	1 месяц
	1 месяц

	5.
	Бюгельное протезирование
	12 месяцев
	12 месяцев

	6
	Коронки, вкладки, виниры постоянные:
	 
	 

	6.1.
	из металлокерамики и недрагоценного металла
	12 месяцев
	12 месяцев

	6.2.
	Безметалловые (керамика, цирконий)
	12 месяцев
	12 месяцев

	7.
	Починка протезов
	1 месяц
	1 месяц

	8
	Фиксация
	
	

	8.1.
	Постоянная фиксация конструкции при комплексном завершенном плане лечения и соблюдении всех рекомендаций врача
	В соответствии со сроком гарантии выполненной конструкции
	В соответствии со сроком гарантии выполненной конструкции

	8.2.
	Временная фиксация
	отсутствует
	отсутствует


Примечание:

1. При неудовлетворительной гигиене полости рта сроки гарантии и службы на все виды протезирования уменьшаются на 50%.

2. При нарушении графиков профилактических осмотров, гигиенических визитов, предусмотренных планом лечения, гарантия аннулируется.

3. При протезировании на имплантатах сроки гарантии и службы определяются в соответствии с конструкцией протеза.

4. При невыполнении рекомендованного плана лечения, сроки гарантии и сроки службы не устанавливаются.

5. В период срока гарантии и срока службы перебазировки съемных протезов осуществляется на возмездной основе. Данная услуга является дополнительной и рекомендуется для обеспечения качественного функционирования съемных протезов в полости рта.
6. Гарантийные сроки и сроки службы не устанавливаются на установку временных ортопедических конструкций. Временные ортопедические конструкции обязательно должны быть заменены на постоянные в сроки согласно врачебным рекомендациям, но не позднее 6 месяцев с момента установки. Если по вине Пациента (по различным причинам) временные конструкции не заменены на постоянные в обозначенные врачом сроки, вся ответственность за последствия нарушения врачебных рекомендаций лежит на пациенте. 
7. Соблюдение условий по эксплуатации ортопедической конструкции (использование специализированных паст и зубных щеток, ирригатора, очищающих таблеток, правил хранения и т.д.) является обязательным.

3.2. Гарантийные сроки (сроки службы) на импланты и протезирование на имплантах:  

3.18.6. Гарантия на импланты и ортопедические компоненты на имплант ограничивается заменой поврежденного продукта (имплантатов и ортопедических компонентов соответственно). Расходы на стоимость любых дополнительных компонентов, инструментов и лечения, а также другие расходы, возникающие в связи с заменой поврежденного продукта несет пациент. 

	№№
	Наименование
	Срок гарантии
	Срок службы

	1.
	Имплантаты дентальные
	
	

	
	Имплантаты Nobel Biocare
	пожизненная
	

	
	Имплантаты (кроме  Nobel Biocare)
	12 месяцев
	12 месяцев

	
	Продукт Nobel Procera 
	5 лет
	5 лет

	2.
	Протезирование постоянное с опорой на имплантатах 
	в соответствии с конструкцией протеза
	в соответствии с конструкцией протеза

	2.1
	Постоянные ортопедические компоненты Nobel Biocare
	пожизненная
	

	2.2
	Постоянные ортопедические компоненты (кроме Nobel Biocare)
	12 месяцев
	12 месяцев

	2.3
	Абатмент  Nobel Biocare, установленный на имплантаты сторонних производителей (не Nobel Biocare)
	10 лет
	10 лет

	2.4.
	Продукты Nobel Procera 
	5 лет
	5 лет


Примечание:

1. При неудовлетворительной гигиене полости рта, в т.ч. при курении, сроки гарантии и службы уменьшаются на 50%, на импланты и ортопедические компоненты Nobel Biocare до 10 лет.
2. При нарушении графиков профилактических осмотров, гигиенических визитов, предусмотренных планом лечения, гарантия аннулируется.

3. При протезировании на имплантатах сроки гарантии и службы определяются в соответствии с конструкцией протеза.

4. При невыполнении рекомендованного плана лечения, сроки гарантии и сроки службы не устанавливаются.

5. Соблюдение условий по эксплуатации конструкции на имплантах (использование специализированных паст и зубных щеток, ирригатора, ополаскивателя, очищающих таблеток, и т.д.) является обязательным.

6. При гарантийной замене установленного импланта/постоянного ортопедического компонента пациенту предоставляется скидка в размере стоимость импланта и/или постоянного ортопедического компонента (абатмент) в течение всего срока гарантии. Услуга по установке/изготовлению конструкции и иные расходы оплачиваются в полном размере. 

!!!  Важное замечание.

1. До момента сдачи ортопедической конструкции, пациент имеет полное право требовать переделки/коррекции работы по причинам:

- выполненная работа не соответствует эстетическим требованиям (не верно выполнен цвет, размер или форма зуба);

- выполненная работа не соответствует той, что в плане протезирования (план лечения).

2. Соблюдение условий по эксплуатации ортопедической конструкции (использование специализированных паст и зубных щеток, ирригатора, очищающих таблеток, правил хранения и т.д.) является обязательным.

4. ОСОБЫЕ УСЛОВИЯ
4.1.  Исполнитель своевременно предоставляет  Пациенту в доступной для него форме необходимую и достоверную информацию о различных видах медицинских  вмешательств, обеспечивающую возможность их правильного выбора. Данная информация передается Пациенту в устной форме, а также фиксируется в медицинской карте и/или добровольных информированных согласиях на медицинское вмешательство, которые отражают сведения о диагнозе и прогнозе заболевания, методах его лечения и связанном с ними риске, возможных альтернативных вариантах медицинского вмешательства, их последствиях и возможных результатах лечения. 
4.2. Так как результат оказания медицинской услуги почти всегда носит нематериальный характер и выражается в достижении определенного состояния стоматологического здоровья, и так как действия биологических законов и процессов, затрагиваемых при медицинском вмешательстве, не подвластны ни абсолютному контролю, ни  воле со стороны человека, то Исполнитель, по независящим как от него, так и от Пациента причинам, не может гарантировать только лишь положительный результат оказанной медицинской услуги. Даже при надлежащем выполнении обеими сторонами своих обязательств по договору, применении самых результативных и зарекомендовавших себя достижений современной медицинской науки, результат оказания медицинской услуги не является на 100% прогнозируемым и может выражаться как в восстановлении, улучшении, так и в отсутствии каких-либо изменений или в ухудшении патологических процессов. 

4.3. Ст0роны согласны с тем, что достижение положительного результата оказания медицинской услуги зависит не только от совокупности необходимых, достаточных, добросовестных, целесообразных и профессиональных действий Исполнителя, но и от встречных со стороны Пациента действий, направленных на содействие Исполнителю в оказании качественной медицинской услуги в соответствии с Договором на оказание платных медицинских услуг. 

4.4. Срок гарантии и срок службы не распространяются на следующие случаи:

4.4.1. Пациент в процессе лечения, или в течении срока гарантии (срока службы) обратился за стоматологической помощью в любую другую стоматологическое медицинскую организацию. Исключение составляют те случаи, когда Пациент вынужден был срочно обратиться за помощью, находясь в другом городе. Подобные случаи пациент обязан подтверждать выпиской из амбулаторной карты того лечебного учреждения, куда он обращался за помощью. Пациент имеет полное право на самостоятельный выбор врача и медицинского учреждения для оказания ему медицинской помощи, но предупрежден об условиях обязательного информирования лечащего врача ООО «Династия Н» о проведенном в другой клинике медицинском вмешательстве, а также о последствиях не уведомления. Без документального подтверждения неотложного лечения срок гарантии и срок службы на все овеществленные результаты медицинских услуг аннулируются;

4.4.2. Пациент в процессе лечения, или в течении срока гарантии (срока службы), установленного настоящим Положением самостоятельно или при помощи третьих лиц вмешивался в гарантийную стоматологическую конструкцию или пытался устранить выявленные недостатки;

4.4.3. Пациент по неуважительным причинам, не предупредив лечащего врача за 24 часа до визита, пропустил сроки очередной явки на приём к врачу, а также в случае переноса срока более чем на 1 неделю;

4.4.4. Пациент пропустил срок планового профилактического осмотра более чем на 1 месяц с момента назначенного лечащим врачом срока посещения клиники. 

4.4.5. Пациент настаивает на нежелательном, с точки зрения врача, методе лечения, конструкции протеза или применения материала (медикамента).

4.4.6. Пациент не соблюдает рекомендации лечащего врача по проведению необходимых мероприятий по уходу за состоянием полости рта (периодичность профилактических осмотров, проведение гигиенических мероприятий, уход за протезами, постоянное наблюдение за имплантатами, использование ирригатора и других специальных средств гигиены, рекомендованных лечащим врачом и т. д.);

4.4.7. Если после лечения в период действия га​рантий у Пациента возникнут (про​явятся) заболевания или физиологические состояния, которые способны негативно повлиять на достигнутые результаты (возникновение сопутствующих заболеваний или воздействие вредных факторов окружающей среды, в т.ч. длительный прием лекарственных препаратов при лечении других заболеваний);

4.5. В случае несоблюдения Пациентом указанных в настоящем разделе требований, Пациент лишается права гарантийных обязательств (обязательств по срокам службы) по оказанным услугам.
4.6. В случае обоснованных претензий Пациента по поводу недостатков медицинской услуги он имеет все права, предусмотренные Правилами предоставления медицинскими организациями платных медицинских услуг (ППРФ от 4 октября 2012 г. N 1006 "Об утверждении Правил предоставления медицинскими организациями платных медицинских услуг"), Федеральным законом N 323-ФЗ "Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации", Законом  РФ от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей»  (далее по тексту – ЗоЗПП) и иными нормативными правовыми актами РФ. С нормативными правовыми актами можно ознакомиться на информационной доске.  
